
サービスご利用後アンケート
令和 年 月 日

本日はご利用いただき、誠にありがとうございました。今後の対応品質向上のため、率直なご意見をお聞かせください。

ご利用内容

ご利用日時 サービス名

利用目的 きっかけ □ 紹介　□ Web　□ 広告　□
再利用　□ その他

ご評価

評価項目
大変
良い

良い 普通
やや
不満

不満

受付対応 □ □ □ □ □

担当者の説明 □ □ □ □ □

要望への理解度 □ □ □ □ □

所要時間への満足度 □ □ □ □ □

結果への満足度 □ □ □ □ □

料金の納得感 □ □ □ □ □

再利用したいと思う度合い □ □ □ □ □

ご意見

印象に残った点

改善希望

自由記述

ご協力ありがとうございました。ご記入内容はサービス改善の参考資料として適切に管理いたします。


