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今般、以下のように障害等が発生したので、御報告致します。

障害発生等報告書
（報告日時： 令和 年 月 日 時 分）

項目 内容 備考

発生日時 令和　 年　 月　 日 時 分頃
発生場所

サービスの概要
サービスへの影響
内容分類

原因回答等 □ 未確認 □ 確認済

内容

システムの概要

復旧見込
□ 復旧済（ 日 時頃） □ 復旧見込み（ 日 時頃）
□ 不明

被害状況

対応状況

復旧までの経過

現時点での対応

対外説明

その他の連絡先等

改善案

承認 確認 受理

障害の発生した
サービス

基本情報

障害原因

対象システム

被害状況

システム名称


